Reklamacni fad na hnédé uhli

1.Jakost dod4vek je uréena parametry jednotlivych druh& hnédého uhli podle CSN 44 1406 a
katalogy pevnych paliv. Prodej tuhych paliv a reklamace vad se fidi zejména pfislusnymi
ustanovenimizakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele a dalSimi pravnimi pfedpisy a normami.

2. Jakostni reklamace zasila kupujici na adresu prodavajiciho emailem: havelka@havelka.cz
nebo pisemné na adresu Zabrdovice 53, 289 33 Kfinec.

3. Prodavajici neodpovida za vady jakosti uhli, které byly zplsobeny po splnéni dodavky nebo
byly zplsobeny neodvratitelnymi udalostmi.

4. Zaruéni doba pro zjevné vady je 10 dnti od data expedice dle podkladniho dokladu. Po prevzeti
dodavky bezodkladné oznami kupujici prodavajicimu zjisténé vady jakosti s uvedenim navrhu na
jejich vyporadani. Dohodnuty zpUlsob vypofadani nemuize kupujici zménit bez souhlasu
prodavaijiciho.

6. Prodavajici je povinen neprodlené sdélit kupujicimu, ze byla reklamace pfijata k feSeni. Termin
na vyfizeni reklamace zacina plynout dorué¢enim v8ech podkladd.

7. Kupujici, kterému vznikl narok na slevu z prodejni ceny, neni opravnén pozadovat jinou
nahradu Skody zplsobenou jakosti paliva, na kterou se sleva vztahuje.

8. Neumozni-li kupujici prodavajicimu provéfit jakost reklamovaného paliva, nenese prodavajici
odpovédnost za reklamované vady.

9. Pri reklamacni ¢innosti v misté kupujiciho je povinen kupujici vytvofit prodavajicimu vhodné
podminky k ovéfeni opravnénosti jakostni reklamace.

10. Kupujici mize disponovat s reklamovanou dodavkou pouze po dohodé s prodavajicim.
11. Naklady na rozhod¢i analyzu nese prodavajici jen tehdy, byla-li vada jakosti prokazana.

12. Prodavajici nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni protokolu o vadach sdéli kupujicimu,
jakym zpUsobem byla reklamace vyfizena.

13. Vahové reklamace uplatfiuje kupujici u dodavatele ihned pfi dovozu uhli.
14. Mokré ¢&i vlhké uhli nelze povaZovat za vadu.
15. Dle katalogu vyrobce mizZe hnédé uhli obsahovat aZz 15 % podsitného a nadsitného.

16. Zakaznik je povinen uhli pfed nalozeni do kamen vizualné pfekontrolovat, prodavajici nenese
odpovédnost za vady vznikle nasypanim nevhodného druhu &i velikosti paliva do kotle.
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Reklamacni rad na ¢erné uhli

Zaruka na zboZi se poskytuje v rozsahu obecné platnych predpisti s ohledem na povahu zboZzi.
Reklamaci zbozi uplatiuje kupujici u prodavajiciho prostfednictvim poSty na adresu prodavajici
pobocky tj. Zabrdovice 53, 289 33 Kfinec nebo e-mailem na adrese havelka@havelka.cz s
dorucenim originalu dokladu o koupi nebo dodaciho listu a dle povahy zbozi i dolozenim fota
vady zbozi. Termin na vyfizeni reklamace zacina plynout doru¢enim vSech podkladd.

Reklamaci lze uplatnit jen na ucelenou dodavku. Kupuijici je povinen uvést v ¢em spociva vada
reklamovaného pevného paliva a jakou nahradu za ni zada.

a. MnoZstevni reklamace - lze uplatnit pouze pfi pfevzeti zbozi. Pozdéjsi reklamaci nelze jiz
uznat. Pokud se pfi kontrolnim pfevazenim zjisti neopravnénost reklamace, uhradi kupujici
prodavajicimu veskeré naklady spojené s kontrolnim prevazenim.

b. Pohledova reklamace — uplatfiuje se pfi pfevzeti zbozi u fidi¢e. Pohledovou reklamaci se
rozumi vySSi obsah podsitného v dodavce pevného paliva. Jednotlivé parametry podsitného jsou
odlisné pro jednotlivé druhy pevného paliva a jsou uvedeny v katalogu vyrobce. Dle Udajl Sachet
je v pfipadé uhlive frakci 10 - 25 mm povolena tolerance +/- 15 %. V pfipadé uhli hrubsi frakce je
povolené podsitné 15 % a nadsitné 10 %.

c. Kvalitativni reklamace (skryté vady) - lze uplatnit do 3 mésic( od prevzeti zbozi, pokud
nedoslo k podstatné zméné dodaného zbozi vinou kupujiciho, ¢ii odbérem minimalné 30 % z
katalogu vyrobce &i dehtovani. ZvySena vlhkost uhli neni kvalitativni vada. Skryta vada se
prokazuje laboratornim rozborem vzorku odebraného z reklamované dodavky. Kupuijici je
povinen umoznit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku pevného paliva a oddélené uskladnit
dodané zbozi, dokud nebude reklamace vyfizena. Nasledné kupujici hradi prvotni naklady na
rozbor dodaného paliva, pokud se neprokaze, Ze je reklamace opravnéna. V pripadé
neopravnéné reklamace hradi veSkeré naklady spojené s vyfizenim reklamace kupuijici.

d. Pfi nakladani a skladani briket prodavajici neruci za Skody vzniklé na briketach pfi této
manipulaci, nebot se mohou poskodit.

e. Zakaznik je povinen uhli pfed nalozeni do kamen vizualné prekontrolovat, prodavajici nenese
odpovédnost za vady vznikle nasypanim nevhodného druhu &i velikosti paliva do kotle.
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